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競合環境と「地域ディーラー」の立ち位置

現在日本のEC市場は、大手競合他社のECサイトが席捲

さらに、
「地域で一番」頼られる
ディーラーサイトを目指すには？

◎ 現状での地域ディーラーの強みは..
・地域密着の即納・現地サポート
・きめ細やかな顧客対応
・地域特有のニーズに応じた品揃え
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ホームページ未整備／EC未導入／デジタル集客ノウハウ不足

背景・課題認識

今、多くの代理店様がWeb集客やオンライン販売に課題
■ 消費者の購買行動がオンライン化

【課題】
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出典：経済産業省「電子商取引に関する市場調査報告書」

出典：2023 年　家計消費状況調査　結果の概要

（単位／億円）
BtoC-EC市場規模の経年推移ネットショッピング利用世帯の割合の推移



提案内容

ホームページのノウハウを商社が提供
◎ 商社が提供するサービス

◎ 代理店のメリット

• ホームページ制作の斡旋
• Eコマースサイト構築の斡旋
• 運用・集客サポート

• 新規顧客獲得
• 売上拡大
• ブランド力向上
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【ホームページの利点】



サービス導入イメージ・流れ

◎ 導入ステップ

◎ サポート体制
商社が窓口となり一括対応します。
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競合に立ち向かうための施策

◎ 顧客との密なコミュニケーション
・定期訪問、LINE/チャット相談、アフターフォロー

◎ 地域限定・独自商品の提案
・特注品、メーカーコラボ商品

◎ オンライン×オフラインの融合
・Web注文→店舗受取、イベント開催

◎ 顧客管理・リピート施策
・会員限定サービス、購入履歴提案、
 口コミ拡大

◎ 地域情報発信・ブランディング
・ブログ/SNS発信、地元企業連携

5



期待される効果・次のアクション

◎ 期待効果
• オンライン経由の売上増加
• 顧客接点の拡大
• 競合との差別化

◎ 次のアクション
▶ご興味のある代理店様はご連絡ください

▶個別相談/説明会のご案内（随時）
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